
 

 بالعمل البلديجدول إجمالي للشكاوي المتعلقة  
 (الثلاثي الرابع)يعد بصفة دورية كل ثلاثة أشهر

 
 
 

 تقرير ثلاثي يتضمن مدى التقدم في معالجة الشكاوي:  الموضوع
 
 
 البقالطة: البلديـــة 

 دليلة قاسم: إسم المسؤول على الشكاوي 
 0202لسنة  الرابعة: الثلاثيـــة 

الثلاثجي :لتي تم تسجييلاا لاجلال الرتجر  عدد العرائض ا
 0202لسنة  الرابعة

80 

بجججدوخ رلا جججةف ملاالرجججة )ـججج شجججكاوي متعلقجججة بالبنجججا  تللايص تحليلي لأنواع الشكاوي
 80...(: الرلا ةف الكشفف عدم ترك مسافة الترايع

تربيججة الحيوانججا ف )ـجج شججكاوي متعلقججة باليانجج  البيئججي 
الافجججراخ إلقججا  فتجججلا  بطريقجججة عشججوائيةف اسجججتعمال 

 ...(التقليدية
 ...(تييجف تلوث)ـ شكاوي متعلقة  بالورشا 

ـجججج شججججكاوي متعلقججججة بفسججججتالال الر ججججيف والأشججججاال 
والت جججرف الايجججر مجججرلاص فيامجججا للملجججك العمجججومي 

 80: البلدي
ملاالرججا   ججحية )ـجج شججكاوي متعلقججة باليانجج  ال ججحي

 ...(لمحلا  مرتوحة للعموم
 ...ـ شكاوي مواتيع ملاتلرة 

 

لاججلال ليججل )*( عججدد الشججكاوي التججي وقعجج  معاليتاججا 
 ( :توتيح)يوما  02

 02وى تمجج  معاليتاججا فججي الأيججل المحججدد بججـاشججك 20

يوما تم  إحالة الشكاوي إلى الم الح المعنية وإيابة 
 يوما 02الشاكيخ في ليل 

لاججلال ليججل )*( عججدد الشججكاوي التججي لججم تقججع معاليتاججا 
 ( :شرح الأسبا )يوما  02

 

 --

 
 يعني مدروسة مخ طرف م الح البلدية ووقع  الإيابة علياا :  «معالجة»*()
 


