
 

 

 البقالطة: البلدية 
 

 بالعمل البلديجدول إجمالي للشكاوي المتعلقة  
 (الثلاثية الأولى)يعد بصفة دورية كل ثلاثة أشهر

 
 
 

 تقرير ثلاثي يتضمن مدى التقدم في معالجة الشكاوي:  الموضوع
 

 البقالطة: البلديـــة 
 دليلة قاسم: إسم المسؤول على الشكاوي 

 0202الأولى لسنة  :الثلاثيـــة 
عددددد الئدددلاي  التدددل تدددم تسدددةيل ا  دددلال ال تدددل  

 0202الثلاثل الاول لسنة :
20 

بددددوخ ل  دددةف م ال دددة )ـددد شدددكاوي متئلقدددة بالبندددا  تل يص تحليلل لأنواع الشكاوي
 90...(: الل  ةف الكشفف عدم تلك مسافة التلاةع

 تلبيددة الحيوانددا ف)ـدد شددكاوي متئلقددة بالةاندد  البييددل 
إلقددا  فتددلا  بطليقدددة عشددواييةف اسددتئمال الافدددلاخ 

 ...(التقليدية
 ...(تةيجف تلوث)ـ شكاوي متئلقة  بالولشا 

ـدددد شددددكاوي متئلقددددة بفسددددتالال الل دددديف والأشدددداال 
والت دددلف الايدددل مدددل ص في مدددا للملدددك الئمدددومل 

 90: البلدي
م ال ددا   ددحية )ـدد شددكاوي متئلقددة بالةاندد  ال ددحل

 ...(لمحلا  م توحة للئموم
 ...ـ شكاوي مواتيع م تل ة 

 

 دلال جةدل )*( عدد الشكاوي التل وقئ  مئالةت دا 
 ( :توتيح)يوما  02

 02شددكوت تمدد  مئالةت ددا فددل الأةددل المحدددد بددـ 20

يومدددا تمددد  إحالدددة الشدددكاوي إلدددى الم دددالح المئنيدددة 
 يوما 02وإةابة الشاكيخ فل جةل 

 دلال جةدل )*( عدد الشكاوي التل لم تقع مئالةت دا 
 ( :شلح الأسبا )وما ي 02

 

-- 

 
 يئنل مدلوسة مخ طلف م الح البلدية ووقئ  الإةابة علي ا :  «معالجة»)*(


