
 

 بالعمل البلديجدول إجمالي للشكاوي المتعلقة  
 (الثلاثي الثاني)يعد بصفة دورية كل ثلاثة أشهر

 
 
 

 تقرير ثلاثي يتضمن مدى التقدم في معالجة الشكاوي:  الموضوع
 
 

 البقالطة: البلديـــة 
 دليلة قاسم: إسم المسؤول على الشكاوي 

 0202لسنة  الثانية: الثلاثيـــة 
الثلاثلاي :عدد العرائض التي تم تسجيلها خلالال التتلار  

 0202لسنة  الثاني
70 

بلالالالادوص رخملالالالاة  مخالتلالالالاة )ـلالالالا شلالالالاكاوي متعلقلالالالاة بالبنلالالالاا  تلخيص تحليلي لأنواع الشكاوي
 70...(: الرخمة  الكشف  عدم ترك مسافة التراجع

تربيلالاة الحيوانلالاا   )ـلالا شلالاكاوي متعلقلالاة بالجانلالا  البيئلالاي 
عشلالالاوائية  اسلالالاتعمال ا فلالالاراص إلقلالالاا  ف لالالالا  بطريقلالالاة 

 ...(التقليدية
 ...( جيج  تلوث)ـ شكاوي متعلقة  بالورشا 

ـلالالالا شلالالالاكاوي متعلقلالالالاة بفسلالالالاتالال الرملالالالايف والأشلالالالااال 
: والتمرف الاير مرخص فيهما للملك العمومي البللادي

70 
مخالتلالاا  ملالاحية )ـلالا شلالاكاوي متعلقلالاة بالجانلالا  الملالاحي

 ...(لمحلا  متتوحة للعموم
 ...ة ـ شكاوي موا يع مختلت

 

خلالالال لجلالال )*( علادد الشلالاكاوي التلالاي وقعلا  معالجتهلالاا 
 ( :تو يح)يوما  02

يوملاا  02وى تم  معالجتها في الأجل المحدد بـاشك 70

تملالالا  إحاللالالاة الشلالالاكاوي إللالالاى المملالالاالح المعنيلالالاة وإجابلالالاة 
 يوما 02الشاكيص في لجل 

خلالال لجلال )*( عدد الشلاكاوي التلاي للام تقلاع معالجتهلاا 
 ( :شرح الأسبا )يوما  02

 

-- 

 
 يعني مدروسة مص طرف ممالح البلدية ووقع  الإجابة عليها :  «معالجة»)*(


